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Dane identyfikujgce Szkoty

Firma: Prime School of English Agata Kowalska, Katarzyna Witek-Bakuta spétka cywilna
REGON: 060395345

NIP: 7123136545

Wspdlnicy spétki cywilnej: Agata Kowalska KOWALSKA AGATA LEKTOR JEZYKA ANGIELSKIEGO ul. Onyksowa
3/68 20-582 Lublin NIP 712-283-83-05 oraz Katarzyna Witek ul. Krysztatowa 10/50, 20-582 Lublin NIP 712-277-
21-09; ktorych dziatalno$¢ gospodarcza zostata zarejestrowana przez Prezydenta Miasta Lublina a obecnie
ewidencjonowane przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

Dane kontaktowe Szkoty

adres: ul. Krysztatowa 10/50, 20-582 Lublin
strona internetowa: www.primeschool.pl
e-mail: poczta@primeschool.pl

telefon: +48 723 227 457 lub + 48 537 817 371

Telefon czynny od poniedziatku do pigtku od godziny 08:00 do 20:00. Optata za potgczenie telefoniczne zgodnie z
taryfg dostawcy ustug telekomunikacyjnych dzwonigcego.



PRIME|

School of English

Sposob porozumiewania sie

Szkota i Klient moga porozumiewac sie w sprawach zwigzanych z Umowg w jezyku polskim
za pomoca poczty e-mail, telefonicznie, wiadomosci tekstowych SMS, osobiscie lub pisemnie,
wykorzystujgc dane kontaktowe Stron wskazane w niniejszej Umowie (optata za potgczenie
telefoniczne do Szkoty zgodnie z cennikiem operatora, z ktérego ustug korzysta przy
potgczeniu Klient).

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Zawarcie Umowy kursu drogg elektroniczng miedzy Szkotg a Klientem (rodzicem lub
opiekunem) na rzecz Ucznia.

Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Wymagania techniczne

Klient powinien posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej, urzagdzenie z dostepem do
Internetu i przegladarkg internetowa.

Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng

Warunki zawierania

Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi zawarcie Umowy kursu jest zawierana ze
strony Szkoty poprzez udostepnienie przez Szkote na stronie internetowe;j
https://primeschool.pl lub jej podstronie funkcjonalnosci ,Zapisy zdalne”, a ze strony Klienta
przez dokonanie wyboru tego modutu, to jest wybranie na powyzszej stronie opcji zapisow
zdalnych.

Zapisy zdalne

W ramach funkcjonalnosci Zapisy zdalne Klient moze wybrac¢ interesujgcy go kurs jezyka
angielskiego, miejsce prowadzenia kursu (oddziat) oraz plan ptatnosci.

Formularz

Po dokonaniu tych wyborow serwis internetowy primeschool.pl wyswietla strone z formularzem
umozliwiajgcym Klientowi (1) zapoznanie sie z warunkami Umowy Kkursu, niniejszym
regulaminem i zestawem informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych; (2)
podanie danych Klienta i Ucznia oraz (3) ztozenie oswiadczenia o zawarciu Umowy kursu i (4)
przestanie formularza do Szkoty.
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Po zapoznaniu sie z warunkami Umowy kursu, niniejszym regulaminem oraz zestawem
informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych Klient podaje swoje dane (email,
imie i nazwisko, numer telefony, adres zamieszkania) oraz dane dotyczgce Ucznia (imie i
nazwisko, nazwe i siedzibe szkoty podstawowej lub ponadpodstawowej, do ktérej uczeszcza
lub bedzie uczeszczat Uczen wraz z numerem klasy).

Obowigzkowe jest podanie tylko danych oznaczonych w formularzu jako obowigzkowe.

Nastepnie Klient (1) potwierdza zapoznanie sie¢ z warunkami Umowy kursu oraz niniejszym
regulaminem i (2) wyraza wole zawarcia ze Szkotg Umowy kursu na przedstawionych mu
warunkach Umowy oraz zgodnie z niniejszym regulaminem z obowigzkiem zaptaty optaty za
kurs poprzez zaznaczenie pél potwierdzajgcych umieszczonych obok tych oswiadczen.

Ostatnig czynnoscig jest wystanie wypetnionego formularza przez nacisniecie przycisku z
napisem ,Przeslij”, co powoduje przestanie na adres e-mail poczta@primeschool.pl tresci
wypetnionego formularza wraz z wyzej wskazanymi oswiadczeniami Klienta.

Strona internetowa Szkoty wyswietla w przeglagdarce Klienta komunikat potwierdzajgcy
wystanie formularza.

Ustalenie Klienta jako osoby sktadajgcej oswiadczenie o zawarciu Umowy kursu nastepuje na
podstawie danych Klienta wskazanych w formularzu zgtoszeniowym, w tym jego imienia,
nazwiska, adresu zamieszkania oraz adresu e-mail.

Na adres e-mail Klienta podany w  formularzu Szkota z  adresu
agata.kowalska@primeschool.pl niezwlocznie wysyla wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
otrzymania formularza zgtoszeniowego oraz potwierdzeniem zawarcia Umowy kursu na
warunkach okreslonych w otrzymanych razem z formularzem zgtoszeniowym warunkach
Umowy kursu. Umowa kursu zostaje zawarta z chwilg wystania powyzszej wiadomosci.

Warunki rozwigzywania

Umowa o $Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi zawarcie Umowy kursu moze byc¢
rozwigzana przez Klienta do chwili wystania formularza (przed nacisnieciem przycisku
.Przeslij) przez przerwanie dokonywania wyboru, zapoznawania sie z informacjami lub
podawania danych.

Brak wynagrodzenia i optat

Szkota nie pobiera od Klienta wynagrodzenia ani zadnych optat z tytutu swiadczenia ustugi
zawarcie Umowy drogg elektroniczna.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje zwigzane z wykonywaniem Umowy przez Szkote mogg by¢ sktadane przez
Klienta osobiscie w siedzibie Szkoty, pisemnie, telefonicznie, za pomocg poczty e-mail
wykorzystujgc dane kontaktowe Szkoty wskazane w niniejszej Umowie (optata za potgczenie
telefoniczne do Szkoty zgodnie z cennikiem dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérych
ustug korzysta Klient).

Wskazane jest, aby reklamacja zawierata w szczegolnosci: imie i nazwisko skfadajgcego
reklamacje, jego adres do korespondencji albo jego adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
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na ktéry ma zostac¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli sktadajgcy reklamacje zyczy sobie
otrzymaé odpowiedZz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, zagdanie
skladajgcego reklamacje, a takze preferowany przez skitadajgcego reklamacje sposob
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Szkote niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14
dni od jej ztozenia.

Szkota udziela odpowiedzi na reklamacje zgodnie z danymi adresowymi sktadajgcego
reklamacje wskazanymi w tresci reklamacji (pisemnie na adres pocztowy skfadajgcego
reklamacje albo w tresci wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres poczty
elektronicznej sktadajgcego reklamacje).

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamaciji spor miedzy
konsumentem a Szkotg wynikajgcy z zawartej z konsumentem Umowy nie zostat rozwigzany,
Szkota przekazuje konsumentowi (pisemnie na adres pocztowy skfadajgcego reklamacje albo
w tresci wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej
sktadajgcego reklamacje) oswiadczenie o: (1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie
na udziat w takim postepowaniu (z oswiadczeniem tym Szkofa takze przekazuje informacje o
podmiocie uprawnionym wiasciwym dla Szkoty) albo (2)odmowie wzigcia udziatu w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Jezeli Szkota
nie ztozy zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Postepowanie reklamacyjne nie wylacza roszczen Klienta lub Ucznia wynikajgcych z
przepiséw prawa witasciwego dla Umowy.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient moze skorzysta¢ miedzy innymi 2z nastepujgcych pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

e jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whioskiem 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
miedzy konsumentem a przedsiebiorcg przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron
w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji
rozwigzania sporu;

e jestuprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu o prawa
majatkowe wynikte z umow zawartych miedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

Formularze wnioskow, o ktorych mowa powyzej, sg dostepne w sekretariacie kazdego sadu
konsumenckiego, a takze na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowe;j.

Lista Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej wraz z danymi teleadresowymi
dostepna jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
www.uokik.gov.pl.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.
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Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgadoéw konsumenckich okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych sadoéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej. Tekst tego rozporzgdzenia mozna znalez¢é w systemie ISAP
na stronie internetowej Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl.

W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyska¢ m. in. u
miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow. Wyszukanie witadciwego rzecznika
umozliwia wyszukiwarka na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentow.

Szkota nie jest zobowigzana i nie zobowigzuje sie do korzystania z pozasgdowego
rozwigzywania sporow z konsumentami.



