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OGOLNE WARUNKI UMOWY

Postanowienia ogodlne

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (OWU) stanowig integralng czes¢ Umowy kursu
zawartej miedzy Szkotg a Klientem i okre$lajg zasady ksztatcenia Ucznia w zakresie
jezyka angielskiego w zakresie nieuregulowanym w Szczegolnych Warunkach Umowy
(SWU).

Dane identyfikujagce Szkoty

Firma: Prime School of English Agata Kowalska, Katarzyna Witek spotka cywilna

REGON: 060395345

NIP: 7123136545

Wspdlnicy spotki cywilnej: Agata Kowalska Kowalska Agata Lektor Jezyka Angielskiego ul. Onyksowa
3/68 20-582 Lublin NIP 712-283-83-05 oraz Katarzyna Witek ul. Gracjana Chmielewskiego 5, 20-620
Lublin NIP 712-277-21-09; ktérych dziatalno$¢ gospodarcza zostata zarejestrowana przez Prezydenta
Miasta Lublina a obecnie ewidencjonowane przez ministra wilasciwego do spraw gospodarki w
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Dane kontaktowe Szkoty

adres: ul. Roztocze 14, 20-722 Lublin
strona internetowa: www.primeschool.pl
e-mail: poczta@primeschool.pl

telefon: +48 723 227 457 lub + 48 537 817 371

Telefon czynny od poniedziatku do pigtku od godziny 08:00 do 20:00. Optata za potgczenie telefoniczne
zgodnie z taryfg dostawcy ustug telekomunikacyjnych dzwonigcego.

Sposo6b porozumiewania sie stron

Szkofa i Klient mogg porozumiewac sie¢ w sprawach zwigzanych z Umowg w jezyku
polskim za pomocg poczty e-mail, telefonicznie, wiadomosci tekstowych SMS,
osobiscie lub pisemnie, wykorzystujgc dane kontaktowe Stron wskazane w niniejszej
Umowie (opfata za potgczenie telefoniczne do Szkoty zgodnie z cennikiem operatora,
z ktérego ustug korzysta przy potgczeniu Klient).



PRIME

School of English

Zobowiagzania Szkoty

Szkofa zobowigzuje sie do ksztatcenia Ucznia w zakresie jezyka angielskiego w
systemie grupowym (do 12 uczniéow) zgodnie z warunkami okreslonymi w SWU oraz
OwWu.

Szkofa zobowigzuje sie do zapewnienia lektorow posiadajgcych wyksztatcenie i
doswiadczenie dydaktyczne w zakresie nauki jezyka angielskiego oraz niezbednych w
toku ksztatcenia pomocy dydaktycznych.

Zajecia stacjonarne
Zajecia odbywajg sie w oddziale Szkoty wskazanym w SWU.

Plan zaje¢ jest dostosowany do planu zaje¢ ucznidw w szkole powszechnej, w
budynku ktorej Szkota prowadzi kurs. Z tego powodu Szkota ustala i przekazuje
Klientowi plan zaje¢ we wrzesniu danego roku przed rozpoczeciem okresu ksztatcenia.

Zajecia zdalne

W przypadku braku mozliwosci prowadzenia zaje¢ stacjonarnych, z tym z powodu
zakazow wprowadzonych przez uprawnione wiadze, zajecia sg prowadzone zdalnie z
wykorzystaniem Internetu.

Dni wolne

W dniach wolnych od nauki w szkole, w ktorej miesci sie wybrany oddziat Szkoty (ferie,
wakacje Swieta itp.) zajecia sie nie odbywaja.

Zobowiazania Klienta
Zapewnienie materiatéw

Klient zobowigzuje sie do zapewnienia Uczniowi w celu uzywania na zajeciach w
trakcie kursu przyboréw szkolnych do pisania, zeszytu do notowania, a takze
podrecznika i zeszytu ¢wiczeh stosowanych w wybranym kursie. Informacje o
stosowanych podrecznikach i zeszytach c¢wiczen mozna uzyska¢ na stronie
www.primeschool.pl/podreczniki lub kontaktujgc sie ze Szkota.

Zapewnienie narzedzi do nauczania zdalnego

Klient zobowigzuje sie do zapewnienia Uczniowi narzedzi umozliwiajgcych
uczestniczenie w nauczaniu zdalnym.

Do uczestniczenia w zajeciach online prowadzonych za posrednictwem Internetu przy
wykorzystaniu oprogramowania do wideokonferencji potrzebne jest urzadzenie typu
komputer osobisty, tablet lub smartfon posiadajgcy mikrofon i gtosnik, a takze
dostepem do Internetu i przeglgdarkg internetowg lub zainstalowang aplikacjg do
wideokonferencji stosowang przez Szkofe.
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Szkota uzywa obecnie do prowadzenia zaje¢ online aplikacji Google Meet bezptatnej
dla uczniow. Ze wzgleddéw technicznych, organizacyjnych lub funkcjonalnych Szkota
moze zmieni¢ aplikacje do zaje¢ online na inng bezptatng dla ucznidw. O zmianie
aplikacji i jej powodach Szkota poinformuje Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni.

W zaleznosci od to jest urzgdzenia z dostepem do Internetu pozwalajgcego na dostep
do serwisu internetowego www.primeschool.pl, pobieranie z niego materiatow w
postaci elektronicznej do nauki, odczytywanie tych

Zaptata wynagrodzenia za ksztalcenie Ucznia

Klient zobowigzuje sie do zapfaty Szkole Optaty za ksztatcenie w wysokosSci i
terminach okreslonych w SWU na rachunek bankowy Szkoty wskazany w SWU jako
Rachunek do zapfaty.

W przypadku nieuiszczenia Optaty lub jej raty w terminie wynikajacym z Umowy lub
uiszczenia Optaty lub jej raty w niepetnej wysokosci, Szkota moze wezwaé Klienta do
uiszczenia kwoty zalegtej naleznos$ci, wyznaczajgc dodatkowy termin co najmniej 7
dni.

W przypadku braku zaptaty przez Klienta zalegtosci w dodatkowym terminie
wyznaczonym w wystanym przez Szkote wezwaniu do zaptaty, Szkota moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg Opfaty za ksztatcenie Ucznia, Szkota moze zgdac
odsetek maksymalnych za opdznienie.

Odsetki maksymalne za opdznienie sg réwne dwukrotnosci wysokosci odsetek
ustawowych za opdznienie, ktorych wysokos¢ jest rowna sumie stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego (,NBP“) i 5,5 punktow procentowych. Na dzien 7
czerwca 2022 r. stopa referencyjna NBP (publikowana na stronie internetowej NBP
www.nbp.pl) wynosi 5,25 %. Odsetki maksymalne za opdznienie na dzien 7 czerwca
2022 r. wynoszg 21,5% w skali roku.

Odpowiedzialnos¢ Szkotly za wykonanie Umowy
Odpowiedzialnos¢ Szkoty za wykonanie Umowy nie jest ograniczona umownie.

Szkota obowigzana jest do naprawienia szkody wynikiej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Szkota odpowiedzialno$ci nie ponosi.

Szkota odpowiedzialna jest jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i
zaniechania os6b, z ktorych pomocg Umowe wykonywa, jak rowniez osob, ktorym
wykonanie Umowy powierza.

Okreslone w Umowie zasady odpowiedzialno$ci nie wylgczajg roszczen Klienta lub
Ucznia wynikajgcych z Umowy oraz przepisow prawa
wiasciwego dla Umowy
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Czas trwania umowy
Umowa jest zawarta na okres ksztatcenia wskazany w SWU.
Wypowiedzenie Umowy przez Klienta z okresem wypowiedzenia

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe 2z zachowaniem terminu wypowiedzenia
wynoszgcego 14 dni.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Klient moze ztozy¢ w formie dokumentowej
przez przestanie tego oswiadczenia na adres e-mail Szkoty wskazany powyzej w
Danych kontaktowych, za pomocg formularza wypowiedzenia Umowy dostepnego na
stronie  www.primeschool.pl/wypowiedzenie w formie pisemnej przez przestanie
podpisanego przez Klienta oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na adres Szkoty
podany wyzej w Danych kontaktowych.

Umowa rozwigzuje sie z uptywem terminu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy przez Szkote z okresem wypowiedzenia

Szkota moze wypowiedzie¢ na pisSmie lub w formie dokumentowej Umowe z
zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszgcego 14 dni z waznych powodoéw, to
jest w przypadku: (1) nieusprawiedliwionego zachowania sie Ucznia podczas zajec,
polegajgcego na uporczywym zaktocaniu przebiegu zajeé, zniestawianiu lub
zniewazaniu lektora prowadzgcego zajecia lub innego ucznia, zaistniatego co najmniej
dwukrotnie w okresie 30 dni; (2) braku mozliwosci ustalenia planu zajec
dopasowanego do innych zaje¢ Ucznia lub (3) utraty przez Szkote mozliwosci
prowadzenia zajec¢ stacjonarnych w miejscu prowadzenia zajec¢ ustalonym w SWU.

Wypowiedzenie Umowy przez Szkote bez okresu wypowiedzenia

Szkota moze wypowiedzie¢ na pismie lub w formie dokumentowej Umowe bez
zachowaniu okresu wypowiedzenia w przypadku nieuiszczenia przez Klienta w
terminie jakiejkolwiek naleznosci z tytutu Optaty za ksztatcenie.

Szkota moze skorzystaé z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy z powyzszego
powodu, jezeli pomimo wyznaczenia przez Szkote Klientowi dodatkowego terminu 7
dni na zaptate w wystanym do Klienta wezwaniu do zapftaty zalegtosci, Klient nie
ureguluje w tym dodatkowym terminie kwoty zalegtosci.

Rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron

Za zgodg Szkoty i Klienta Umowa moze by¢ rozwigzana takze w drodze porozumienia
stron na warunkach okreslonych w tym porozumieniu.


https://primeschool.pl/wypowiedzenie/
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Rozliczenie Umowy

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Szkota w
terminie 14. dni od dnia rozwigzania dokonuje rozliczenia Umowy, ustalajgc jaka czes¢
Optaty za ksztatcenie przypada na jedne zajecia w wybranym kursie, liczbe zaje¢ w
grupie Ucznia, ktére odbyty sie do chwili rozwigzania Umowy oraz kwoty wptacone
przez Klienta na poczet Opfaty za ksztatcenie.

W wyzej wskazanym terminie Szkota informuje Klienta o wyniku rozliczenia Umowy
oraz stosownie do tego wyniku zwraca Klientowi te czes¢ Opfaty za ksztatcenie, ktora
przekracza kwote nalezng za odbyte zajecia ustalong w wyzej wskazany sposob albo
wzywa Klienta do zaptaty brakujgcej czesci tej optaty.

Zwrot nastepuje na rachunek Klienta, z ktérego Klient dokonat ostatniej wptaty na
poczet Optaty za ksztatcenie.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje zwigzane z wykonywaniem Umowy przez Szkote mogg by¢ sktadane
przez Klienta osobiscie w siedzibie Szkoty, pisemnie, telefonicznie, za pomocg poczty
e-mail wykorzystujgc dane kontaktowe Szkoty wskazane w niniejszej Umowie (optata
za potgczenie telefoniczne do Szkoty zgodnie z cennikiem dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, z ktérych ustug korzysta Klient).

Wskazane jest, aby reklamacja zawierata w szczegolnosci: imie i nazwisko
sktadajgcego reklamacje, jego adres do korespondenciji albo jego adres poczty
elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje,
jesli sktadajgcy reklamacje zyczy sobie otrzymac odpowiedZz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, zgdanie sktadajgcego reklamacje, a takze
preferowany przez skfadajgcego reklamacje sposob poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Szkote niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od jej ztozenia.

Szkota udziela odpowiedzi na reklamacje zgodnie z danymi adresowymi sktadajgcego
reklamacje wskazanymi w tresci reklamacji (pisemnie na adres pocztowy sktadajgcego
reklamacje albo w tre$ci wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres poczty
elektronicznej sktadajgcego reklamacije).

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spor miedzy
konsumentem a Szkotg wynikajgcy z zawartej z konsumentem Umowy nie zostat
rozwigzany, Szkota przekazuje konsumentowi (pisemnie na adres pocztowy
skfadajgcego reklamacje albo w tre$ci wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na
adres poczty elektronicznej skfadajgcego reklamacje) oswiadczenie 0:1)zamiarze
wystgpienia z wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu
(z oswiadczeniem tym Szkota takze przekazuje informacje o podmiocie uprawnionym
wiasciwym dla Szkoty) albo 2)odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Jezeli Szkota nie ziozy
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zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza roszczen Klienta lub Ucznia wynikajgcych z
przepisow prawa wtasciwego dla Umowy.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient moze skorzysta¢ miedzy innymi z nastepujgcych pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

e jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy
konsumentem a przedsiebiorcg przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania
sporu;

e jest uprawniony jest do zwrodcenia sie do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu o prawa majgtkowe
wynikle z uméw zawartych miedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

Formularze wnioskéw, o ktorych mowa powyzej, sg dostepne w sekretariacie kazdego
sgdu konsumenckiego, a takze na stronach internetowych Wojewoddzkich
Inspektoratdéw Inspekcji Handlowej.

Lista Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej wraz z danymi teleadresowymi
dostepna jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
www.uokik.gov.pl.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na
postepowanie.

Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdow konsumenckich okresla
Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej (Dz.U. 2017, poz. 1356). Tekst tego rozporzadzenia
mozna znalez¢ w systemie ISAP na stronie internetowej Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej http://isap.sejm.gov.pl.

W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskaé m.
in. u miejskich lub powiatowych rzecznikédw konsumentow. Wyszukanie wiasciwego
rzecznika umozliwia wyszukiwarka na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Szkota nie jest zobowigzana i nie zobowigzuje sie do korzystania z pozasgdowego
rozwigzywania sporow z konsumentami.

Prawo Klient do odstapienia od Umowy

Klient, ktéry zawart Umowe, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej Umowy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow.
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Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

Klient moze odstgpic od Umowy sktadajgc Szkole pisemne oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza,
ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy , przy czym uzycie tego wzoru nie jest
obowigzkowe.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy takze wypetniajgc i
wysytajgc formularz odstgpienia od Umowy zamieszczony na stronie internetowej pod
adresem https://primeschool.pl/odstapienie .

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy przed uptywem tego terminu na adres poczty elektroniczny
lub pocztowy Szkoty wskazany powyzej w rozdziale ,Dane kontaktowe Szkoty” lub za
posrednictwem formularza odstgpienia na stronie https://primeschool.pl/odstapienie .

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe te uwazna jest za niezawartg. Jesli Klient
ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Szkota przyjeta jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Szkota niezwiocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwraca mu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci.

Szkota dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu
ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do uméw:

e Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

e dostarczanie tresci cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Postanowienia koncowe

Postanowienia Umowy nie majg na celu ograniczy¢ lub wytgczyc¢ jakichkolwiek praw
Klientéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Szkofa przesyta tres¢ Umowy Klientowi na jego adres e-mail podany w formularzu
zgtoszeniowym niezwtocznie po wystaniu przez Klienta formularza zgtoszeniowego.


https://primeschool.pl/odstapienie
https://primeschool.pl/odstapienie
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Klient moze odszuka¢ tekst Umowy wchodzgc na swoje konto poczty elektornicznej,
na ktérej adres Szkota wystata tres¢ Umowy i wyszukujgc te wiadomos¢ od Szkoty.

Szkota na wniosek Klienta przesyta Klientowi tres¢ Umowy na jego adres e-mail
wskazany w Umowie.

Zatacznik nr 1 do Umowy
Pouczenie o prawie odstapienia od Umowy
1. Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas,
to jest:

Prime School of English Agata Kowalska, Katarzyna Witek spétka cywilna z siedzibg
w Lublinie przy ul. Roztocze 14

adres poczty elektronicznej (adres e-mail): poczta@primeschool.pl

numer telefonu: +48 723 227 457,

0 swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, na przyktad przez pismo wystane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: poczta@primeschool.pl lub pismo wystane pocztg na adres:

Prime School of English Agata Kowalska,
Katarzyna Witek spétka cywilna

ul. Roztocze 14

20-722 Lublin

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow

wynikajgcych z wybranego przez Panhstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
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kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu
od niniejszej umowy.

Zatacznik nr 2 do Umowy

Wzér formularza odstapienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Prime School of English Agata Kowalska, Katarzyna
Witek spotka cywilna

adres pocztowy: ul. Roztocze 14, 20-722 Lublin

adres poczty elektronicznej: poczta@primeschool.pl

numer telefonu: +48 723 227 457

Telefon czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 20:00 (z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Optata za zwykte potgczenie
telefoniczne zgodna z cennikiem dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z

ktorego korzysta Klient.

e Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy

sprzedazy
nastepujacych rzeczy() umowy dostawy nastepujgcych rzeczy() umowy o dzieto
polegajace; na

wykonaniu nastepujacych rzeczy()/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi()

Data zawarcia umowy()/odbioru()

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



